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+07'00" Phﬁn thir nhét
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2024
Nam 2024, Céng ty ¢6 phan Du lich Truong Son COECCO trién khai nhiém
vu trong diéu kién cé nhiéu thuan loi va khé khan,
Co s& ha tAng du lich d4 va dang dugce diu tu @8 thu hat cac dbi tuong khach

du lich c6 chét lugng cao. Su canh tranh cua cac thi trudong ngdy cang quyet liét va /
da dang Co s& vét chat tai cac don vj trong cong ty mic du da duoc diu tu nhung i\ﬁ[ |

chua ddng bd nén cong tac thi trudng con gip nhiéu khé khan.

Trong diéu kién ¢ nhiéu thuan loi va kho khin dan xen, cong ty thudng
xuyén nhan dugc sy quan tam vé cong tac déu tu, nang cép, su chi dao séu sat cua
Téng coéng ty. Ludn quan triét nghiém tuc su chi dao ciia cdp trén, duy tri sy doan
két, quyét tdm cao, trién khai nhitng chu trrong phu hop, giai phap cu thé nén da
linh dao cong ty hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao, ddm bao an toan tuyét doi
moi mit, vugt chi tiéu ké hoach dé ra. Két qua cu thé nhu sau:

1. Két qua thue hién nhiém vu quan sy:

T chirc, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic chuong trinh, noi
dung huan luyén Quén sy cho SQ, QNCN, CNVQP va lyc lugng tu vé, phdi hop
chit ché véi phong quén sur co s& va cac don vi tryc thude Tdng cong ty trong
huén luyén, dam bao chét luong an toan tuyét déi.

Quan ly chit ch& quan sd, tinh hinh tr trong cia CB CNV nguoi lao dong
dic biét la quan sb & Lao.

Thuc hién tt céng tac dbi ngoai, chi dao cong tic td chirc dén tiép céc
doan khach Cép cao, khach mai trong thi, chu déo.

2. Két qua san xuit kinh doanh:

*Cac chi tiéu dat dwoc:

- Doanh thu: 34.075.460.856 dong, dat 119,9 % KH bang 104,5 % so

vOi nam trudc.

- LN truée thué:  2.302.387.243 dong; dat 301,9 % KH bing 242,2% so

v&i ndm trudc.
- Gia tri tang thém: 9.037.998.732 dong; dat 125,2 % KH
- Thu ndp ngdn sach:  2.566.635.413 dong, dat 213,8 % KH
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- Thu nhap BQNLP: 10.247.598 dong/ngudi/thang, datl17,6% KH
bang 100,1% so véi cing ky nim trudc.
Doanh thu, lgi nhuén KS Hon Ngu, KS Mé Kéng vuot ké hoach dé ra:
+KS Hon Ngu: Doanh thu dat 125 % KH; Lei nhuan dat 467,9 % KH nam;
+ KS Mé& Kong: Doanh thu dat 142,3% KH. L¢i nhuan dat 193,4 % KH
nam.
* Panh gia:
Trung tam lir hanh kip thoi 1am thi truong, ky két mé rong duge mot s6 khach
hang méi, thu hat them thi treong du lich tai cac co quan, ban nganh tinh Ha tinh.
B9 phén thi trudong c ging tlep can voi khich hang, tim hiéu, nghlen cliru xay

dung cac chuorng trinh tour phi hop thj hiéu hién nay. Tuy nhién két qua loi nhuan
chua dat ké hoach dé ra.

Tai Mé Kong lugng khach dan én dinh, khach san da chua dong dau tu nang cap
céc trang thiét bi, ci tao va sira chita son stra phong éc. Lam miu 3 phong tiéu
chuin dua vao khai thac, sau khi khai thac di cé hiéu qua rat tt va 1am hai long
khach hang v& sy thay déi trang thiét bi ndi that phong ngu. Thai gian téi tiép tuc
trién khai hoan thién hd so va cac thu tuc ding phép ly theo bao céo giri Téng cong
ty ngdy 05/12/2024 dé tién hanh cong tac sita chita tai khach san Mé Kéng.

Puoc su quan tdm cua Tong cong ty da nang cAp, dau tu va cai tao kip thoi co
s& vat chét, ha tang, mua sim ban ghé dai sanh, man hinh led héi trudng tai khach
san Hon ngu dé nang cao chit lurgng dich vy, canh tranh véi cac khach san cung
cap trén dia ban. Dong thoi dap tmg tiéu chuén trong cdng tac dam bao va don t1ep
cac doan khach du lich, khach maoi trong va ngoai nudc chu dao, trong thi. Cubi
nam 2024 khach san tiép tuc dugc Téng cong ty quan tdm dau tu cac hang muc
xuong cap, tién d6 hién nay da hoan thién cho thoi gian nghiém thu. Thoi gian téi,
toan bé CB, CNV sé& diy manh cong tac thi truong duéi nhiéu hinh thie, ning cao
chat lugng phuc vy, dua hinh 4nh Hon ngu xtng tim 4 sao, dap tng ky vong su tin
tudng ctiia Tong cong ty.

Céng ty da lip dit phong hop truc tuyén tai khach san Hon ngu dam bao an
toan bao mat thong tin, phuc vu cho hoi hop ndi bo.

3. Cong tac dang, cﬁng tac chl’nh tri:

Thuong xuyén duy tri nén nép, ché d5 sinh hoat dang T chuc hoc tap, quan
triét trién khai thuc hién nghiém tuc cac chi thi, nghl quyét cta cip trén. Chu dong
lam t6t cdng tic gido duc rén luyén, ting cuong bdi dudng ning cao nhan thirc, ban
[inh chinh tri, tinh tién phong cho cén bd, d6i ngili dang vién. Trién khai ra soat,
dénh gia chét luong t chic dang, dang vién ndm 2024 bao dam chit ché, nghiém
tic.

Nghi quyét cp ty vé lanh dao thuc hién nhiém vu duge trién khai chit chs,
chi dao, diéu hanh cac don vi thuc hién ding trong tim, trong diém va dung nhiém
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vu. Td chic trao quyét dinh nang luong trudc thoi han cho 01 dong chi, nang
luong thuong xuyén cho 5 ddng chi. Tiép nhan 01 dong chi, bé nhiém phé gidm
dbc cong ty cho 1 dong chi.

Hoat d6ng cta cac té chic quan chiing duge thuc hién ding né nép, ché do,
Huéng {mg tich cuc cac hoat ddng chao mimg céc ngdy 1€, thang céng nhan, thang
hanh déng vé an toan vé sinh lao dong trong nam. T6 chirc thanh cong Pai hoi thi
dua Quyét thing giai doan 2019-2024 véi nhiéu diém nhan tich cuc. Tham gia Hoi
thi can bd céng doan co s& gidi cap Tong cong ty nam 2024.

Lam tbt cong tac gido duc tuyén truyén, dinh hudng tu tuéng, nim tim tu
nguyén vong cia CBCNV va kip thoi giai quyét cac vuéng méc, tdn dong trong
thuc hién nhiém vu.

4. Vé cong tac tai chinh, hiu cin:

Hoat dong tai chinh cua Céng ty trong thoi gian qua da chip hanh nghiém——-_
nguyén tic quan ly tai chinh theo dung qui dinh dam bao chit che sdu sat trong~ -
lanh dao, chi dao céng tac tai chinh ké toan va quan ly chit ché von, tai san, tlé;ff \{ .)_,f\‘ |
méit cia don vi. H¢ thong bdo c4o tai chinh dugc 1ap day du theo mau biéu qu?* o
dinh, nop bao céo quyét toan véi trén dung thoi gian quy dinh, ding dinh m mm =
kinh té va chi phi dugc phé duyét.

Thuc hién ti€én phong trong cong tac chuyen dbi s6 bang cac phuong phép zﬁf‘"
dung cong nghé thong tin, phdn mém ké toan vé quan ly doanh thu tai cdc khach
san dé cht dong kiém tra gidm sit, chi dao hoat dong SXKD. Tang cuong cong tic
quan ly nguyén vat liéu dau vao, thong qua phan mém giam sat chat ché doanh thu
tai cac don vi.

Coéng no phai thu, phai tra dugc quan ly chat ché, phan loai, theo ddi chi tiét
theo timg dbi tuong thanh toan. Cong ty da chu ddng, tich cuc thu hdi cong ng dé
dam béao von cho hoat dong san xuat kinh doanh. Khoan cong ng khé doi di dugc
trich 1p du phong day du. S6 du du phong ng phai thu quéa han, kho doi dén
31/12/2024 14 205 triéu dong. Nam 2024 tri ng cho Téng cong ty 1a 2.503 triéu
ddng, céng ng con 5,4 ty. LS liiy ké con 6 ty dén hét ngay 31/12/2024.

Trudmg hop cong no H6 S§ Théng trong nam d4 thu 80 triéu déng, s6 ng con
lai phéi hgp véi don vi méi ctia d/c Thing dé tiép tuc khéc phuc

5. Cong tac td chirc, lao ddng, tién lwrong:

Quan 1y lao dong chit ché, bb tri str dung hop ly phi hop véi céc vi tri kiém
nhiém trong c6ng tac quan ly. Danh gia chit lugng lao dong dung quy trinh, khich
quan, chinh xac tao dugc su dffmg thuén nhét tri cao cho nguoi lao dgng. Thuc hién
tdt cong tac diéu dong, gidi quyét viéc lam va dam bao lao dong cho cac don vi.
Xét dé nghi nang luong, phién quan ham QNCN, CNVCQP bio dam chit chg,
dung quy dinh.
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Giai quyét cac ché do phép, dm, tra luong thudng, dam bao quyén lgi cho
nguoi lao dong dung ché d6, cong khai, minh bach tao dong luc cho CBCNV lam
viéc ning suét, c6 chét lugng hiéu qua cao.

6. Cong tac k¥ thuat:

Thuc hién nghiém tc cac chi thi, quy dinh, quy ché cong tac ky thuat cua
cap trén. T6 chirc duy tu, bao dudng trang thiét bl hién c6 nhim dua vao sir dung
dam bao an toan tuyét d6i, dap tmg duoc yéu ciu cho nhiém vu san xuét kinh
doanh.

Trong nam 2024 da xay ra bdo, mua gié kéo dai anh hudng dén co so vét
chét tai khach san Hon ngu nhu cac hé théng vach kinh, cira, trdn thach cao gdy
nguy hiém mét an toan. Cong ty da xdy dung phuong 4n xin Tbng cong ty dau tur,
cai tao cac hang muc xudng cip hién nay di hoan thién d& chuén bj phuc vu cho
mua du lich.

*Ton tai, han ché:

- Két qua SXKD ctia khach san Xuén Lam chua dat ké hoach.

- Chura chii d6ng vé nhan su thdi vu nén chét lwong phuc vu con han ché khi
phuc vu cac di tuong khach quan trong. Chét luong mét sb lao dong chua dap
g dugc yéu céu, nhiém vy, nang suét lao dong chua cao.

- Cong tac thi trrong chua c6 budc dét pha, ning suét lam viée chua ddng
déu din dén khi dam phén véi cdc doan khach 16n dang con bi dong.

- Chua thu hit dugc lao dong c6 trinh d6 chuyén mén dap img duoc yéu cau,
dic biét 1a lao dong sang lam viéc tai Lao.

- Viéc phéi hop thuc hién nhiém vu trong cbng tac quan ly cé lic chua nhip
nhang din dén hiéu qua chua cao.

* Nguyén nhan khuyét diém:

- C4c nguyén nhéan ndi trén con do co s& vat chit da dugc duy tu sira chira
nhung chua dong bo nén con khé khan trong cong tac thi truong khi ky két véi
cac doan khach 16n.

- Thu nhép chua cao do tinh chit mua vy nén viéc tuyén dung nhan su con
c6 mat han ché din dén chua chi dong trong khau phuc vu.

- Mot sb ton dong vé tai chinh tir nhimg nim truéce di lam anh huéng nhidu
dén két qua lanh dao thyc hién nhiém vuy.

- Cac don vi hoat dong phén tan khong tap trung nén viéc quan triét, gido
duc, huéng dan cho ngudi lao dong duy tri chua thudng xuyén, trach nhiém cuia
ngudi quan ly chua séu sat.

*Panh gia:

Nam 2024 c¢6é nhitng khé khén trong thuc hién nhiém vu nhung cong ty da
chu ddng tap trung chi dao khic phuc nhimg mat yéu, én dinh san xuét kinh doanh
ciing nhur 1am tét cong tac dbi ngoai phuc vu khach moi cia Quén khu va Tong
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ong ban Tong
ty hoan thanh

cong ty. Clng voi su chi dao sau sat va sy quan tdm cua Dang uy, ph
cong ty, dic biét 1a su quyét tdm, doan ket cua CBCNV di dua cong
tdt cac nhiém vu va dat muc tiéu dé ra, dam bao dugc viéc ]am, thu nhap cho ngual

lao dong, cong ty an toan tuyét d6i vé moi mat.

Phan thir hai
PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2025

Két qua ciia ndm 2024 vira qua [a tidn 4, co so dé rat kinh nghiém va c6
phuong hudng, cha dong trién khai cac mit cong tac ndm 2025 c6 hiéu qua. D€
hoan thanh xuét séc ké hoach SXKD ciing nhu nhiém vy chinh tri, thoi gian t6i cong
ty s& dinh huéng cho céc don vi lam tdt cac nhiém vu nhu sau: -

1. Nhiém vu san xuit kinh doanh

- Gid tri san xuat: 25.551 tridu dong

- Doanh thu: 32.572 triéu dong

- Loi nhuin: 2.000 triéu dong

- Lao dong binh quén: 47 nguol \

- Gia tri ting thém: 9.355 triéu dong \,’i\‘q\

- Thu nhép binh quan: 10.130.605ddng/ngudi/thang Y)i
1/

2. Céc giai phap trong thoi gian téi )

Tap trung 1am cong téc thi trudng, thu hut khach tai chd dé dam bao ho@}/
dong kinh doanh hiéu qua. Linh hoat, quyét liét trong chi dao diéu hanh san xuit
kinh doanh c¢6 hiéu qua, thuong xuyén ra soéat dinh mirc kinh té k¥ thuét thuc hién
dung theo ké hoach.

Péy manh cong tac thi trudng trong va ngoai nudc, md rong thi truomg Lir
hanh gén véi cong tac cham soc khach hang, chat luong phuc vu dé thu hat ngu@)n
khach moi; tao duge chudi dich vu hiéu qua giita cac Nha hang, khach san.

Van dung cac loai hinh du lich méi dua vao chuong trinh tour tao diém nhan
dé giit chan khach hang lau dai.

Tiép tuc tridn khai cong tac thi truong trong mua thép diém, lap ké hoach mé
rong va di thi truong cac tinh phia Béc Viét Nam va Lao.

Ning cao chéit luong san phadm, canh quan méi truong, chét luong ché bién
mén an, chat lugng phuc vu, phat trién chét luong dich vu bd trg & cac khach san.

’ ’Chix trong péng cao vin hoéa du lich trong tiép khach qubc té theo dung quy
ché dbi ngoai. Boi dudng nang luc giao tiép tiéng Lao cho mot s6 bd phan phu
hop.

Quan ly chit ché gia ban phong nghi, an ubng béng cong tac chuyén dbi sb
4p dung phin mém ké toan 48 nim bt va theo doi doanh thu tai cac b phén cua
don vi.
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Giai phong cdc nha kho cii khu vy sau nha 3 tr?mg, pha d& nha an bép noi bo
tai khach san Hon Ngu, gia cb lai phong &n méi dam bao sirc khoe cho cén bg,
cong nhén vién, nguoi lao dong.

Lap phuong an cai tao lai nha hang 1én véi stc chira 600 chd ngdi phia mat
dudmg Sao nam sau khi hét han hgp ddng thué kiot.

Trién khai cong tac ddu tu va sira chita tai khach san Mé Kéng theo phuong
an bao cao.

Tiép tuc thuc hién nghiém trong cong tac chuyén d6i s6 bang cac phuong
phép ap dung cng nghé thong tin, phan mém ké toan vé quan ly doanh thu tai cac
khach san dé chu dong kiém tra giam sat, chi dao hoat dong SXKD.

Nam 2025, Cong ty trién khai nhiém vu trong didu kién thuan lgi va khoé
khin dan xen, vi vay yéu ciu dit ra trong cong ty la luén nim chéc tinh hinh thi
trudng, phan khic khéch hang trong céc théang cao diém, chi déng linh hoat phan
bd khach trong cac thang thap diém that khoa hoc. Tirng budc nang cao uy tin va
vi thé clia doanh nghiép du lich Quan dbi trong tinh hinh méi. Cing cé tinh thin
doan két ndi bo, phat huy tinh dan chu, nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia CB
CNV, chii ddng bam sit cong viéc, phin diu hoan thanh tdt va vuot cée chi tidu
dugc giao. Bén canh do, Ngudi dai dign phén von luén mong mudn cac cb déng
tham muu klp thorl cac y klen cung nhu glal pha é diy manh cong tac thj truong,
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